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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANIi SLUZEB

Obecna ustanoveni

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,,VPPS®) spoleénosti Charang s.r.o. (dale jen ,,Spole¢nost*) podrobné upravuji
uzavieni a obsah Smlouvy o poskytovani ubytovacich sluzeb (dale jen ,,Smlouva®).

Na zakladé Smlouvy se Spole¢nost zavazuje pronajmout klientovi (dale jen ,,Klient) vramci svého zafizeni Holeckova
Apartments, jenZz se nachdzi na adrese Hole¢kova 119, 150 00 Praha 5, ubytovaci jednotku (dale jen ,,Apartman“), a to za
podminek Smlouvou a VVPPS stanovenych.

Rezervace

Klient je opravnén provést rezervaci Apartmanu prostfednictvi rezervacniho systému Spole¢nosti, nebo na zaklad¢ standardizované
pisemné adosti Spoletnosti zaslané Klientovi prostiednictvim e-mailu nebo faxu (dale jen ,,Zadost“). Klient je povinen vyplnit
viechny v Zadosti pozadované Gidaje. Zadost musi byt Spoleénosti dorutena nejméné 5 dnii pred planovanym dnem po&atku
pronajmu Apartmanu. Okamzikem odeslani Zadosti Klient souhlasi se znénim VPPS.

V piipadé, ze Zadost obsahuje vsechny pozadované tidaje se Spole¢nost zavazuje potvrdit Klientovi, bez zbyte¢ného odkladu,
doruéeni Zadosti, a to ve form& navrhu Smlouvy (dile jen ,,N&vrh®). Soucasti Navrhu bude &islo bankovniho uétu Spole&nosti
slouziciho k uhradé rezervaéniho poplatku ve vysi tydenniho najemného (dale jen ,,Zaloha“) a cena za jeden (1) den pronajmu
Apartmanu (dale jen ,,Cena «). Klient je povinen zkontrolovat obsah Navrhu a piipadné nesrovnalosti oproti Zadosti namitat vici
Spoleénosti, a to nejpozdéji do okamziku Uhrady Zalohy. Okamzikem thrady Zalohy se méa za to, Ze Klient souhlasi s obsahem
Navrhu.

Klient je povinen ve lhité 2 pracovnich dni ode dne doruéeni Navrhu uhradit Spoleénosti Zalohu ve vysi a zpisobem uvedenym
v Navrhu. Nebude-li Zaloha ve stanovené 1hité uhrazena, odvolava Spolecnost s okamzitou platnosti sviij Navrh, ¢imz rezervace
zanika.

Okamzikem pfipsani Zalohy na bankovni uéet Spolecnosti dochazi k akceptaci Navrhu ze strany Klienta, a tim i k uzavieni
Smlouvy. Spoleénost potvrdi Klientovi uzavieni Smlouvy ve lhiité 3 pracovnich dnii ode dne pfipsani Zalohy na bankovni Get
Spolecnosti, a to pisemné, na e-mailovou adresu Klienta v Zadosti uvedenou.

Cena

Klient se zavazuje uhradit Spole¢nosti za poskytnuté sluzby dohodnutou Cenu, stanovenou dle ceniku Spole¢nosti, platného ke dni
doruceni Navrhu.

Kone¢na vyse Ceny zavisi na celkové délce prondjmu Apartméanu.
Veskeré Ceny souvisejici s poskytovanim ubytovacich sluzeb jsou uvedeny v CZK véetné piisluiné sazby DPH.

Cena za prondjem Apartméanu zahrnuje nasledujici sluzby s prondjmem Apartmanu souvisejici, nestanovi-li Smlouva nebo VPPS
néco jiného.:

- vysokorychlostni internet;

- uklid jednou tydné

- moznost vyuziti spole¢né pradelny

- sluzba recepce od 8:00 — 16:00 v pracovni den

Cena neobsahuje poplatky za:
- elektrickou energii ( u klient ubytovanych déle nez dva mésice);
- vodné a stocné za teplou a studenou vodu (u klientl ubytovanych déle nez dva mésice);
- garazové statni ( 200 K¢/den)
- prani osobniho pradla (600 K&/tyden/osoba, max. 3 kg)
které budou Klientem hrazeny samostatné, dle aktualniho ceniku Spole¢nosti (dale jen ,,Poplatky*).

3.6. Pronajimatel touto smlouvou dale prenechava najemci do uzivani vybaveni a zafizeni bytu, které je uvedeno v piedavacim protokolu.
Predavaci protokol tvofi pfilohu ¢. 1 VPPS.

4.1.

4.2.

4.3.

Platebni podminky

Klient se zavazuje hradit Spole¢nosti Cenu za pronajem Apartmanu mési¢né dopiedu, vzdy nejpozdéji k 25. dni stavajiciho mésice
na jeden mésic nasledujici. V pfipadé najmi kratSich neZ jeden mésic klient plati ¢astku v plné vysi pti Check-inu apartmanu.

Poplatky budou Klientem Spole¢nosti hrazeny mési¢né, a to vzdy nejpozdéji 1 kalendainiho dne nasledujiciho mésice, za ktery jsou
Poplatky hrazeny. Pokud bude doba pronadjmu Apartmanu krat$i nez 4 tydny, budou Poplatky Klientem Spole¢nosti uhrazeny
v okamziku ukonéeni pronajmu Apartmanu.

Veskera plnéni dle VPPS budou Klientem hrazeny na zakladé ucetniho dokladu vystaveného Spolecnosti, obsahujici popis
poskytnutych sluzeb.
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Pravo Spole¢nosti na zménu a zruseni Smlouvy

Spolecnost je opravnéna Vv piipadé, nastanou-li okolnosti vy$si moci, specifikované v ¢l. 15 VPPS, jednostrannym ukonem zménit
podminky dle Smlouvy poskytovanych sluzeb, a to v rozsahu dle odst. 7.1. VPPS.

Rezervovany apartman je Spole¢nost opravnéna vymenit za apartman téze nebo vyssi kategorie.

V piipadé, neni-li zména podminek uzaviené Smlouvy mozna, je Spoleénost opravnéna Smlouvu vypovédét. V takovém piipadé
vznika Klientovi pravo na vraceni Zalohy, a to ve lhité 7 dnd po doruéeni vypovédi Klientovi.

O veskerych provedenych zménach ¢&i vypovézeni Smlouvy je Spoleénost povinna Klienta neprodlené pisemné informovat.

V ptipadg, ze se Klient ve lhité 3 dntit ode dne doruéeni oznameni o provedenych zménach Smlouvy pisemné nevyjadii, ma se za to,
ze se zménami Smlouvy souhlasi.

V ptipadg, ze Klient ve 1hiité 3 dnl ode dne doru¢eni oznameni o provedenych zménach pisemné tyto zmény odmitne, vznika mu
narok na navraceni Zalohy Spole¢nosti, a to ve lhité 7 dnti ode dne doruéeni odmitnuti zmén.

Pravo Klienta na zménu a zruseni Smlouvy

Klient je opravnén na zakladé jeho pisemného pozadavku zazadat Spolecnost o zménu podminek dle Smlouvy poskytovanych
sluzeb, a to v rozsahu dle odst. 7.1. VPPS.

V ptipadé uvedeném v odst. 6.1. VPPS se Spole¢nost zavazuje poskytnout Klientovi potfebnou soucinnost vedouci ke zméné
podminek Smlouvy. Neni-li zména podminek Smlouvy mozna a Klient nemé nadale zajem na poskytnuti sluzeb, budou smluvni
strany postupovat dle ustanoveni odst. 6.4 az. 6.6. VPPS.

Zazada-li Klient o zménu podminek Smlouvy ve lhité kratsi nez 3 dni pred pfedpokladanym datem zah4jeni prondjmu Apartmanu,
bude toto povazovano za odstoupeni od Smlouvy.

Klient je opravnén jesté pied zahajenim pronajmu Apartmanu od Smlouvy odstoupit, a to na zakladé pisemného ozndmeni zaslaného
Spolecnosti prostiednictvim e-mailu nebo faxu. V takovém piipad¢ vznika Klientovi povinnost uhradit Spolecnosti storno poplatek
ve vy§i slozené Zalohy, vyjma pfipadu uvedeném v odst. 6.5. VPPS.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy ze strany Klienta ve lhiité del§i nez 2 tydni pied planovanym zahdjenim prondjmu Apartmanu, je
Spole¢nost povinna Zalohu Klientovi vrétit, pficemz za datum odstoupeni od Smlouvy se povazuje den doruceni pisemného
oznameni Klienta Spole¢nosti.

V ptipadg, Ze se Klient v den pfedpokladaného zahajeni pronajmu Apartmanu nedostavi bez toho, aniz by od Smlouvy odstoupil,
vzniké Spolecnosti narok na zaplaceni storno poplatku ve vysi slozené Zalohy.

Zména rozsahu poskytovanych sluZeb

Za zména rozsahu poskytovanych sluzeb se zejména povazuje zména apartmanu, zména data zahdjeni prondjmu a/nebo data
ukonéeni prondjmu.

Dojde-li v dusledku pozadavku klienta ke zkraceni celkové doby prondjmu Apartmanu, majici vliv na vysi Ceny, je Spolegnost
opravnéna narokovat po Klientovi Najemné odpovidajici Cené nové, atoi zp&tné, ke dni zahajeni prondjmu Apartmanu.

Check-In / Check-Out

V den piedpokladaného zahajeni prondjmu Apartmanu (Check-In) je Klient povinen ve lhité od 1200 do 16:00 v pracovni den
prevzit od Spole¢nosti Apartman, nedohodnou-li se strany jinak.

V ramci predani Apartmanu je Klient povinen piedloZit Spole¢nosti potvrzeni o tthradé Zalohy, pritkaz totoZnosti, a soucasné uhradit
Spolecnosti kauci ve vysi 15000 K& nebo 500 euro v hotovosti, oproti pisesmnému potvrzeni. Vyse kauce se pfimo odviji od délky
pronajmu.

O predani Apartmanu Spolecnosti a jeho pfevzeti Klientem sepisi strany ptedavaci protokol, jehoz nezbytnou soucésti bude
potvrzeni o uhradé Zalohy, informace o potu a druhu piedanych kli¢i a zdznam o aktualnim stavu teplé a studené vody a
elektroméru. Podpisem predavaciho protokolu Klient prohlasuje, Ze byl seznamen se vSemi internimi pfedpisy Spoleénosti.

V den ukonceni prondgjmu Apartmanu (Check-Out) je Klient povinen vyklidit veskeré své véci a predat Spolecnosti Apartman
vyklizeny nejpozdé&ji do 10 hodin, pokud se nedohodnou jinak. V pfipadé prodleni Klienta s pfedanim Apartméanu je Spolecnost
opravnéna narokovat po Klientovi smluvni pokutu ve vysi dohodnuté Ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V ramci ukonceni pronajmu je Spolecnost povinna piedlozit Klientovi zavérecné vyuctovani za poskytovani ubytovacich sluzeb, a
strany jsou povinny provést vyrovnani svych vzajemnych pohledavek a zdvazkl ze Smlouvy vyplyvajicich. Spole¢nost je opravnéna
vzniklou pohledavku jednostranné zapo¢it oproti slozené Zaloze.

O predani Apartmanu Klientem a jeho pievzeti Spolecnosti sepisi strany piedavaci protokol. Spolecnost je opravnéna odmitnout
podpis pfedavaciho protokolu v piipadé, kdy predavany Apartman nebyl Klientem piedan ve stavu odpovidajicimu stavu pievzeti.



8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Pokud Klient po ukonceni prondjmu zanecha v Apartméanu jakékoliv véci nebo vybaveni, je Spole¢nost opravnéna takové véci nebo
vybaveni na naklady Klienta uskladnit nebo piedat k uskladnéni tieti osob&. Pokud si Klient uskladnéné véci nebo vybaveni pies
pisemné upozornéni nevyzvedne ani do jednoho mésice ode dne ukonceni prondjmu, budou takové véci nebo vybaveni zpenézeny a
vytézek bude pouzit na thradu dluznych ¢astek za poskytnuté ubytovaci sluzby, nakladii na uskladnéni, pfipadnych naroki na
nahradu skody nebo jinych pohledavek Spoleénosti.

Prava a povinnosti Spole¢nosti

Spolecnost je povinna odevzdat Klientovi Apartman ve stavu zptisobilém k fadnému uzivani a zajistit Klientovi neruseny vykon jeho
prav s pronajmem Apartmanu souvisejicich.

Spolecnost si vyhrazuje pravo ve vhodnou denni dobu, po predbézném oznameni, prohlédnout Apartman Klienta, aby zjistila, jak
Klient Apartman udrzuje a uziva, jakoz i technicky stav Apartmanu a jeho vybaveni a zajisti 1 tydenni dklid.

Spolecnost se zavazuje odstranit pfipadné zavady oznamené Klientem dle odst. 10.3. VPPS bez zbyte¢ného odkladu.

Préava a povinnosti Klienta

Klient je povinen fadné uzivat prostory a zafizeni pronajatého Apartmanu, jakoz i uZivat spoleéné prostory a pouzivat sluzeb, jejichz
poskytovani je s pronajmem Apartmanu spojeno. Vsechny apartmany i spoleéné prostory Spoleénosti jsou nekufacké. V pripadé, ze

se bude v apartmanu nebo spoleénych prostorach koufit, bude iétovan jednorazovy poplatek 150 euro.

Klient je povinen pfi splnéni podminek uvedenych v odst. 9.2. VPPS umoznit Spole¢nosti prohlidku Apartmanu a predlozit
Spolecnosti vSechny vyzadané podklady.

Klient je povinen bezodkladné oznamit Spoleénosti potiebu oprav v prostorach Apartméanu, ptipadné poskozeni nebo $kodu, kterou
Klient v prostorach Apartmanu zpiisobil ¢&i zjistil.

Klient je povinen ke dni ukond&eni pronajmu opustit pronajaty Apartman za podminek stanovenych odst. 8.5. VPPS

V piipadg, ze po vzajemné dohodé s poskytovatelem bude mit klient na apartmanu drobna zvarata, bude Gétovan poplatek 150
czk/den.

Reklamace

Klient je povinen pfipadnou reklamaci na vadné poskytnutou nebo neposkytnutou sluzbu uplatiiuje neprodlené u pracovnika recepce
zafizeni, ktery, ktery je povinen neprodlené sjednat napravu. V pfipadé nemoznosti sjednani napravy je Klient povinen, neprodleng,
nejpozdéji vsak do 14 dnu, predlozit Spoleénosti reklamaci k vyfizeni. Klient souhlasi, ze na pozdgjsi reklamace nebude brat
Spolecnost zietel.

Ukon¢eni pronajmu

Uplynutim doby na kterou byl prondjem Apartmanu dle Smlouvy sjednan a naslednych podpisem predavaciho protokolu dochazi
k ukonéeni prondjmu Apartmanu.

Spolecnost je opravnéna od Smlouvy odstoupit po dobu trvani prondjmu Apartménu, jestlize Klient i pies pisemné upozornéni
Spolecnosti hrubym zplsobem porusuje podminky Smlouvy, VPPS a/nebo internich pfedpisii Spole¢nosti. Za hrubé poruseni
podminek se zejména povazuje, jestlize je Klient v prodleni splacenim Ceny za pronijem Apartmanu, piipadné Poplatki
s pronajmem souvisejicich. Za datum odstoupeni od Smlouvy se povazuje den doruceni pisemného oznameni Klientovi Spole¢nosti.
Ukon¢i-li Klient prondjem Apartmanu jes§té pred fadnym uplynutim doby prondjmu Apartménu, vznika timto Spole¢nosti narok na
Ghradu smluvni pokuty, jejiz vySe bude stanovena jako soudin poétu dnd zbyvajicich k fAdnému uplynuti doby pronajmu Apartmanu
a dohodnuté Ceny.

Den nésledujici po dni ukonceni prondjmu Apartmanu je Spole¢nost opravnéna zabranit Klientovi v pfistupu do Apartméanu.

Odpovédnost

Spole¢nost neni odpovédna za jakoukoliv skodu na majetku & zdravi vzniklou Klientovi v souvislosti s pronajmem Apartméanu a
poskytovanim sluzeb, vyjma véci, které byly Klientem Spole¢nosti odevzdany za ucelem jejich ulozeni.

V ptipadé poruseni jakékoli povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, VPPS a/nebo internich piedpisii Spole¢nosti a nasledného vzniku
skody a/nebo dodatecnych nakladt se Klient zavazuje neprodlené Spole¢nosti Skodu a/nebo dodatecné naklady nahradit.

Osobni Gdaje

Na zakladé zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné nekterych zakond, Klient okamzikem uplného zaplaceni
Zalohy vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi se zpracovanim osobnich daji jim poskytnutych v souvislosti s prondjmem Apartmanu
(dale jen ,,Osobni Gdaje*), a jejich zafazenim po dobu neurcitou do databaze klienti Spole¢nosti.

Klient v souvislosti s ustanovenim odst. 14.1 VPPS dale potvrzuje, Ze veskeré jim poskytnuté Osobni tidaje jsou pravdivé.

Klient bere na védomi, Ze souhlas uvedeny v odst. 14.1. VPPS mutize byt odvolan pouze pisemnou formou, a to s t¢innosti 30 dnit
ode dne, kdy bude odvolani souhlasu Spole¢nosti doruc¢eno.
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Spolecnost prohlasuje, ze poskytnuté Osobni udaje budou pouzity zejména pro marketingové ticely.
Vyssi moc

Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje piekazka, jez nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumné piedpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a
dale, ze by v dob¢ vzniku zavazku tuto piekazku predvidala.

Zavéreéna ustanoveni

Vsechny piipadné spory ze Smlouvy, véetné sporit v souvislosti s jejim uzavienim, platnosti, jakoz i spory tykajici se prav a
povinnosti smluvnich stran, které by se nepodafilo vyfesit smirnou cestou ve lhité jednoho (1) mésice ode dne, kdy jedna ze
smluvnich stran pisemné oznami vznik sporu druhé smluvni strang, budou s kone¢nou platnosti rozhodnuty v rozhod¢im fizeni u
Rozhodéiho soudu pii Hospodai'ské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky v Praze, a to jednim (1) rozhodcem
jmenovanym v souladu s Radem tohoto soudu.

Prava a povinnosti ze Smlouvy piipadné VPPS vyplyvajici se #idi pravnim tadem Ceské republiky.
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VPPS ¢astecné nebo Uplné neplatné ¢ neGéinné, neni tim dotéena platnost ¢ ucinnost
ostatnich ustanoveni. Spole¢nost a Klient jsou povinni pfipadné neplatné ¢i neiéinné ustanoveni nahradit ustanovenim novym, které

by nejlépe vystihovalo ucel neplatného ¢i neti¢inného ustanoveni.

Odchylna ujednani ve Smlouvé a v piipadnych dodatcich ke Smlouvé maji ptednost pied znénim VPPS.
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